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Ventanni

di impegno
e di crescita
coerente

Ci sono intuizioni che restano idee.
E intuizioni che diventano sfide.

Vent'anni fa Afea ha scelto la
seconda strada: partecipare alla
sfida della digitalizzazione della
Sanita italiana, mettendosi al fianco
delle organizzazioni sanitarie per
contribuire a renderle piu efficienti
e in grado di garantire percorsi di
assistenza e cura sempre pill a misura
di Paziente.

Sono stati anni di grandi
trasformazioni, anni in cui siamo
cresciuti insieme ai nostri clienti.
Abbiamo innovato, affrontato sfide
tecnologiche e normative, compiuto
scelte coraggiose. Abbiamo investito
in ricerca, ampliato le nostre
soluzioni, costruito partnership
solide, accompagnato strutture
sanitarie in percorsi concreti di
evoluzione organizzativa e digitale.
Ma cio che ci rende orgogliosi non
¢ solo il traguardo raggiunto.

E il modo in cui ci siamo arrivati.
Abbiamo costruito unazienda fatta
di persone che sanno lavorare con
le persone. Un'organizzazione capace
di integrare competenze, processi e
tecnologie per generare valore reale
e duraturo.

Siamo cresciuti, siamo cambiati,
abbiamo evoluto la nostra struttura
e il nostro posizionamento. Eppure,
abbiamo custodito cio che conta:

il rispetto per le persone e per i
nostri clienti, la volonta di essere
un partner affidabile, presente,
capace di ascoltare e di assumersi

la responsabilita delle scelte.

Oggi il contesto ¢ ancora pit
complesso, interconnesso, esigente.
La trasformazione digitale della
Sanita richiede visione strategica,
capacita di integrazione, solidita
tecnologica e unattenzione costante
alla qualita.

Ventanni non sono un punto

di arrivo. Sono la conferma di un
percorso coerente e di una direzione
chiara.

Oggi, pitt che mai, non siamo
semplicemente unazienda che
sviluppa software per la Sanita.
Siamo un partner strategico che
accompagna il cambiamento e lo
costruisce insieme a chi ha scelto

di crescere con noi.

E i prossimi vent'anni iniziano adesso.
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Apprendere significa
cambiare prima degli altri.

(Philip Kotler)

Afea incarna un nuovo modello

di software house che mette al centro
dei progetti la creazione di valore
per i propri clienti.

Da sempre, 'azienda lavora con
l'obiettivo di portare innovazione
nel mondo della Sanita
interpretando un duplice ruolo:
quello di software house e quello
di societa di consulenza.

Come software house, Afea ha
sviluppato una soluzione di tipo
ERP per la sanita: H20. Un vero
e proprio ecosistema informativo
modulare per la governance

dei processi clinici e gestionali

in grado di superare la
frammentazione tipica dei sistemi
informativi, spesso causa di
inefficienze, sprechi ed errori.
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Come societa di consulenza ha
creato un innovativo modello di
gestione dei progetti, il 3D Project,
non centrato sul prodotto ma
orientato alla «creazione di valore»
per il cliente, che incide sui fattori
abilitanti al cambiamento:

i processi, le persone, la tecnologia.

Ospedali

Case di Cura

Afea crea
IRCCS

valore per:
Centri di riabilitazione

Poliambulatori
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La nostra
missione

Afea vuole accelerare’il processo

evolutivo delle aziende sanitarie

accompagnandole in un percorso
di miglioramento orientato

al. raggiungimento di importanti
obiettivi:

afea -

¢ Assicurare al paziente una
una positiva esperienza
nel contatto con la struttura
 Garantire percorsi
di assistenza e cura piu efficaci
» Adottare processi snelli
e senza sprechi
 Attrarre nuovi pazienti
» Valorizzare il talento e
le competenze delle proprie risorse
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“Un sogno sembra un sogno fino a
quando non si comincia a lavorarci.
E allora puo diventare qualcosa

di infinitamente piu grande.”

(Adriano Olivetti)
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Valori per
creare valore

L’'empatia, oltre che
un valore fondante,
e un attitudine di Afea.

Gli obiettivi del cliente
diventano i nostri obiettivi,
che raggiungiamo

creando le condizioni per

un grande lavoro di squadra.

Credibilita

Passione

Evoluzione

Affidabilita
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-volution.

La storia
di Afea

2006

2008

2009

2017

2019

2021

2022

2025

Nasce Afea

Afea acquisisce
We Mind

Apre la sede
di Bologna

Afea inaugura
il nuovo
headquarter

Afea “approda”
in Lombardia

Zucchetti
entra in Afea

Afea acquisisce
Unihospital

ZCS entra
in Afea

Afea nasce da un’intuizione: sviluppare una soluzione

ERP (Enterprise Resource Planning) per gestire
i processi sanitari. Cosi, un piccolo gruppo di

professionisti dellInformation Technology ed esperti

di consulenza aziendale accettano la sfida

di supportare la Sanita nel processo di digitalizzazione,

scegliendo Terni come quartier generale.

Afea acquisisce il 100% di We Mind Srl, partner
Zucchetti di Roma con significative competenze
in ambito logistico.

Solo dopo 3 anni di attivita, Afea decide di aprire
una seconda sede operativa nell'area strategica
di Bologna.

Afea si trasferisce nella sede di proprieta,
una struttura completamente nuova nell’area
industriale di Terni.

Afea riesce nell'obiettivo di mettere piede nella
regione lombarda ottenendo la prima commessa
con il Gruppo San Donato, oggi cliente.

Zucchetti entra nel capitale sociale di Afea
acquisendo una partecipazione del 40%.

Afea acquisisce il 100% di Unihospital srl,
technology company con sede a Trento
focalizzata nella produzione di soluzioni
di gestione del ciclo del farmaco.

Zucchetti Centro Sistemi S.p.A (ZCS) entra
nel capitale sociale di Afea acquisendo una
partecipazione del 51%. Il restante 49% rimane
detenuto dai soci fondatori.
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E pluribus

unum.

Tanti team,
ununica squadra:

Afea

Grazie a un’organizzazione
strutturata e rigorosa, basata sulla
suddivisione in team che cooperano
costantemente 1'uno con l'altro,

in Afea viene gestito l'intero ciclo
di produzione del software:
dall’analisi dei requisiti, al design,

allo sviluppo, al testing, fino al
rilascio nella struttura e, infine,

al passaggio in assistenza dove

il cliente viene costantemente
supportato per un miglior utilizzo
dello strumento tecnologico.
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Andiamo oltre
la tecnologia

Processi

Persone

[l modello 3D Project:

persone, processi
e tecnologie
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Tecnologie

Andare oltre per Afea significa
superare la definizione di technology
company pura e abbracciare

un modello piu complesso di
azienda che sappia lavorare su piu
dimensioni per facilitare

la trasformazione e il miglioramento
delle organizzazioni sanitarie.

Per questo, I'azienda ha sviluppato
un modo diverso di gestire i progetti
affiancando agli operatori e al
management delle strutture sanitarie
un team di consulenti di processo
che, attraverso I'applicazione

dei principi della Lean Healthcare,
spingano le organizzazioni a
«ripensarsi» alla ricerca di qualita
e riduzione degli sprechi.

Afea crede cosi tanto in questo
modello di consulenza da avergli
dato un nome, il 3D Project, ad
indicare la sua capacita di lavorare
sulle tre dimensioni critiche

del miglioramento: i processi,

le persone e le tecnologie.




Siamo persone
Che saNNo “Per noi di Afea & naturale

entrare in empatia

lQVO rgare con i nostri clienti,
fare squadra, mettere
con le persone

a comune denominatore

il talento, progettare

il miglioramento e lavorare
insieme per metterlo a terra’,

L'importanza
del fattore umano

in Afea
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La capacita di ascoltare, di mettersi  di entrare in sintonia con i propri
nei panni dell'interlocutore che clienti.

si ha di fronte, di comprenderne

le esigenze, di condividerne gli Afea € un’azienda fatta di persone
obiettivi fino a farli diventare i che hanno questo DNA, un DNA
propri, di dominare le emozioni che si costruisce solo con anni di
per indirizzare correttamente rigorosi percorsi di selezione e

i comportamenti, sono le formazione delle risorse umane e
caratteristiche che definiscono che rende Afea un partner in grado
“I'intelligenza emotiva” di di fare la differenza.

un’azienda e anche la sua capacita




“L'innovazione ha valore
solo se contribuisce al
benessere delle persone:
per questo formazione,
ricerca e sviluppo sono

i nostri pilastri’.
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Il nostro

Impegno

Un percorso concreto
che cresce nel tempo

Per noi di Afea I'innovazione
tecnologica ha valore solo
se genera un impatto reale
e positivo su chi la utilizza.

Per questo sosteniamo progetti
che valorizzano le persone,

la conoscenza, la solidarieta

e la sostenibilita ambientale,

con azioni concrete e misurabili
incentrate su quattro “stelle polari”:
la Scuola, I'Universita, gli Enti
benefici e pratiche quotidiane

di tutela dell'ambiente.
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Formazione, ricerca e inclusione
sono i nostri pilastri perché Afea
non si limita a sviluppare soluzioni
per la Sanita, ma crea valore
andando oltre la tecnologia.




cuola

“Investire nel merito, sostenere il futuro”.

Per Afea scegliere di investire nella scuola
significa investire nella creazione di valore
nel tempo. Credere nei giovani come primo
motore di evoluzione delle organizzazioni

e dei territori. Sostenere il merito,
promuovere le competenze, valorizzare

le discipline STEM significa contribuire

alla costruzione delle professionalita che
guideranno la Sanita di domani.

In questa direzione Afea ha istituito la Borsa
di Studio “Alessandra Rotini” presso I'Istituto
Tecnico Tecnologico “Allievi-Sangallo” di
Terni. Un gesto concreto che unisce ricordo,
merito e responsabilita verso il futuro.

ociale

“« * N
Supportare chi genera valore per la comunita”.

Creare valore significa anche restituire
valore. Ogni anno Afea sostiene realta e
iniziative impegnate nel sociale attraverso
interventi continuativi e mirati, con
l'obiettivo di rafforzare il tessuto delle
comunita in cui opera. Parallelamente,
promuove la parita di genere come principio
fondante della nostra cultura aziendale

e come leva strategica di crescita.
Un’organizzazione inclusiva, equa

e orientata alle pari opportunita e
un’organizzazione capace di esprimere
pienamente il proprio potenziale.

Universita

“Innovazione significa Ricerca”.

Apprendere significa cambiare prima
degli altri. Per questo Afea affianca il
mondo universitario non solo accogliendo
studenti in percorsi di tirocinio e ricerca
applicata, ma sostenendo dottorati in
ambiti strategici per la sanita, la tecnologia
e lo sviluppo organizzativo.

La conoscenza ¢ il primo fattore abilitante
al cambiamento. Investire nella ricerca
significa accelerare il processo evolutivo
delle organizzazioni sanitarie, formando
competenze capaci di incidere su processi,
persone e tecnologie.

mbiente

“Sostenibilita, anche nelle scelte quotidiane”.

La sostenibilita non € uno slogan, ma un
approccio quotidiano. Afea ha scelto di
ridurre progressivamente ['utilizzo della
carta, privilegiando strumenti digitali e
modelli di comunicazione piu efficienti.
Quando la stampa diventa una scelta di
valore, si avvale esclusivamente di carta
proveniente da foreste gestite in modo
sostenibile e responsabile. Meno sprechi.
Piu consapevolezza. Pil responsabilita.

“Creare valore significa
investire in scuola,
universita, ricerca

e inclusione, sostenere

il merito e le comunita
per generare un impatto
positivo e duraturo sulle
nuove generazioni.
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soluzioni

H20 soddisfa tre
esigenze fondamentali

di un’azienda sanitaria:

Processi snelli

Gestire efficacemente processi di base
rapidi, ad elevato numero di informazioni
e con molteplici obblighi normativi.

Informazioni
profilate

Avere informazioni puntuali per valutare
la gestione sotto il profilo produttivo,
economico, finanziario e della qualita

dei servizi erogati.

afea healthcare e-volution

Organizzazione
estesa

Distribuire le operations e le informazioni

ai diversi attori (manager, amministrativi,
medici, infermieri, pazienti) per metterli
in condizione di operare e decidere al meglio.




Ecosistema H20,
una suite tanti moduli

) Specidalistica
ambulatoriale

@

Degenze

Percorso chirurgico

Cartella clinica

® <«

afea -

Farmacoterapia

afea healthcare e-volution

Logistica e acquisti

Amministrazione,
Finanza e Controllo

Compensi medici

BI-ON

Naviga |'Ecosistema H20
da desktop e tablet
https://afeah20.com/

24 29



https://afeah2o.com/

TRENTO
MILANO

BOLOGNA

TERNI
Sede Centrale

ROMA

b ¥

c
o
]
=
o
T
()
o
S
O
Q
-
=
O
o
N =
o]
[0}
—
O




afea

healthcare e-volution

Afea € un’azienda
#sempreincammino.
Resta al passo con

la nostra e-voluzione!

Afea s.r.l.

Via Curio Fornaci, 2
05100 Terni (TR) - Italia
T. +39 0744.20631
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